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Généralités

L'OCPP est un protocole de communication standard et ouvert entre des bornes de recharge et un
systéme central ol un opérateur d’'une borne de recharge peut, entre autres, surveiller le statut des
bornes de recharge, autoriser la personne pouvant recharger ou effectuer des actions a distance,

telles que l'arrét d’'une transaction en cours.
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Conditions et conventions
Acronyme | Model
CP La borne de recharge est le systéme physique ol un véhicule électrique peut étre rechargé.
CPO Lopérateur de la borne de recharge gére un ensemble de CP a l'aide d'un Systéme Central.
CS Systeme central qui gére les bornes de recharge et dispose des informations

permettant d’autoriser les utilisateurs a activer ses bornes de recharge.

OCPP Open Charge Point Protocol (Protocole de borne de recharge ouvert).
VPN « Réseau privé virtuel »
Références

[Open Charge Point Protocol (Protocole de borne de recharge ouvert) 1.6 édition 2]



Activation du numéro de piéce

OCPP n’est disponible que dans:

* Chargeurs sélectionnés dans la section “Version” du numéro de piéce.

Chargeur Modeéle Cable EVC Puissance Version Personnalisé | Révision
Copper SB CP B1 S - Socket 2 - Type 2 3-1kwW 8 - Détection de - -
W - Socket 4-22 kW courant résiduel (CC

6 mA) + RFID + OCPP
w/ shutter
Pulsar Plus PL P1 0-5m 1-Type1 2-T74 kW 9 - Détection de courant résiduel - -
CC 6 mA) + OCPP
M-7m 2-Type2 |3-mkw | CCEMA
492 KW F - Détection de la mise a la terre
(Royaume-Uni) + Courant résiduel
Détection (CC 6 mA) + OCPP
Pulsar Plus NA | PUP1 U-25ft 1-Type 1l 5-96 kW C- Hardwired + OCPP 002-Black -

6- 1.5 kW G - NEMA 14-50P +OCPP

Commander2 | CM X2 0-5m 1-Type1 2 -74 kW 8 - Détection de - -
courant résiduel (CC

M-7m 2-Type2 | 3-THKW | o 0y + RFID + OCPP

4-22 kW

Pour en savoir plus sur FOCPP, consulte le site:

Configuration de la borne de recharge

Pour obtenir la connexion OCPP entre la borne de recharge et le systéme central, 'administrateur
de la borne de recharge doit configurer la connexion réseau et les parametres OCPP a l'aide de
l'application ou du portail myWallbox.

Wallbox n'est PAS responsable des performances inattendues du systéme central si elle n'a pas
réussi le test d’'acceptation en usine entre les deux parties.

Si le systéeme central n'a pas réussi le test d'acceptation en usine, veuillez contacter:

Compte myWallbox

Tu trouveras toutes les instructions d’utilisation de I'application ou du portail myWallbox sur le site:


https://support.wallbox.com/fr/knowledge-base/presentation-de-mywallbox/
https://support.wallbox.com/fr/knowledge-base/presentation-du-produit-copper-sb/
https://support.wallbox.com/es/knowledge-base/descripcion-general-del-producto-pulsar-plus/
https://support.wallbox.com/na/knowledge-base/pulsar-plus-product-overview/
https://support.wallbox.com/fr/knowledge-base/presentation-du-produit-commander-2/

Connexion réseau

Pour établir une connexion entre la borne de recharge et le systéeme central, il est nécessaire de
connecter la borne de recharge au réseau en utilisant une des méthodes de connexion disponibles.

o Ethernet (lorsque disponible)
e Connectivité mobile (lorsque disponible )
o Wi-Fi

Tu trouveras toutes les instructions sur le site:

Ethernet Connec'tlwte Wi-Fi
mobile
Pulsar Plus
Pulsar Plus NA

Copper SB

Commander 2


http://support.wallbox.com/en/knowledge-base/how-to-set-up-wi-fi-in-pulsar-plus/
https://support.wallbox.com/na/knowledge-base/connecting-your-charger-to-your-wi-fi-network/
https://support.wallbox.com/knowledge-base/how-to-set-up-wi-fi-in-copper-sb/
https://support.wallbox.com/en/knowledge-base/connectivity-wallbox-commander-2/
https://support.wallbox.com/article-categories/mobile-connectivity/
https://support.wallbox.com/article-categories/mobile-connectivity/
https://297090-910201-raikfcquaxqncofqfm.stackpathdns.com/wp-content/uploads/ht_kb/2020/03/Mobile-Connectivity_Installation-Guide_En.pdf
https://support.wallbox.com/en/knowledge-base/connectivity-wallbox-commander-2/

Configuration des parameétres OCPP

Application Wallbox

s B N Pour réaliser la configuration OCPP a l'aide de I'application myWallbox, suis
les étapes ci-dessous:

1. Connecte-toi a l'application myWallbox.

L'application Wallbox est disponible sur PlayStore et AppStore.

Ofr2=H0

2. Ajoutez le chargeur a votre compte.

3. Accede a 'écran du chargeur.

4. Sélectionne le chargeur requis et assure-toi qu’il
est connecté au réseau. Si nécessaire, consultez les
manuels pour effectuer cette opération.

5. Accéde a 'écran de statut'_du chargeur et clique
sur le bouton de configuration L2,




o == o == B, Accéde au menu de configuration OCPP.

& configuration < ocpp

o Remarque: si le chargeur n’est pas compatible avec 'OCPP,
le bouton OCPP ne s’affichera pas.

‘ 7. Définis les paramétres OCPP et appuie sur le
SE—— bouton « ENREGISTRER »

o Activer : interrupteur marche / arrét

e URL : extrémité de connexion du systéme central
(champ obligatoire)

\_ O ) ¢ |dentité de la borne de recharge : ID de la borne de
recharge (champ obligatoire)

o Acceptezlesconditions générales (champ obligatoire)

Remarque: le chargeur redémarrera automatiquement et une
nouvelle configuration sera appliquée.




Portail myWallbox

Pour réaliser la configuration OCPP a l'aide de l'application myWallbox, suis les étapes ci-dessous:

1. Connecte-toi a I'application myWallbox et accede a la page du chargeur.

2. Sélectionne le chargeur requis et assure-toi qu’il est connecté au réseau.

4 Chargers

Q  Allchargers =

Wallbox Charging Network

Wallbox Charging Network > SAB Parking

SAB - COPPER SB - 57600
(ELECTROMAPS)

Show all chargers

@ wallbox
© 2021 Wallbox Chargera .

gers based on locati

ADD NEW CHARGERS

on will appezr on this page

ave

@ ©  Wallbox Charging Network v
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
32a
324
10a

+ Add charger

¥ in f

< Chargers / Device Detail

DEVICE DETAIL  USERS  SESSIONS

@ wallbox
& ©%021 waiivox chargers SL. Al ignts reserves

SAB - Copper SB - 57600 (ELECTROMAPS) @0

Energy supplied Last week -

a8 v

SETTINGS  OCPP

Monthly summary

¥ sessions 13

Charging time 37h 34m
4 Energy 137.57 kWh
Charging time Last week ~

@ & Wallbox Charging Network v

C Restart charger

General

System

s

\.

Remarque: si le chargeur n’est pas compatible avec 'OCPP, 'onglet OCPP ne s’affiche pas. ]




Portail myWallbox

4. Définis les parametres OCPP et appuie sur le bouton « ENREGISTRER »

-

< Chargers / Device Detail / OCPP @ & Wallbox Charging Network v

SAB - Copper SB - 57600 (ELECTROMAPS) (¢ ave C Restart charger

DEVICE DETAIL  SESSIONS  OCPP

'WEBSOCKET CONNECTION

CHARGE POINT IDENTITY
6335ddc40221fe1b

ssssssss

@ wallbox
& 57021 wallvox Chargers SL. Al ights raserved.

Activer : interrupteur marche / arrét

URL :zextrémité de connexion CS (champ obligatoire)

Identité de la borne de recharge : ID de la borne de recharge (champ obligatoire)
Acceptez les conditions générales (champ obligatoire)

[ Remarque: le chargeur redémarrera automatiquement et une nouvelle configuration sera appliquée.




Etat de la connexion OCPP

L'état de la connexion OCPP entre le chargeur et le systeme central est affiché dans 'application et
le portail myWallbox comme suit:

L'OCPP est activé et le chargeur tente de se connecter au systéme central.

Le chargeur se connecte au systéme central a l'aide de 'OCPP.

La borne de recharge ne peut pas établir la connexion avec le systéme central.

Application myWallbox

SAB - Copper SB - 57600
(ELECTROMAPS)

0.00uw 2.76mn 0 57m 2.76mn 0 57m

O

OCPP en cours OCPP connecté Erreur de
de connexion connexion OCPP
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Portail myWallbox

Liste des chargeurs

< Chargers / Device Detail
. SAB - Copper SB - 57600 (ELECTROMAPS) €ZIITZin a '©
v
DEVICE DETAIL  SESSIONS  OCPP
Dashboard
® Monthly summary
Chargers Jun
Sessions g Amps # sessions 13
e @ Charging time 37h34m
‘ 4 Energy 137.57 kWh
Energy supplied Lastweek ~ Charging time Lastweek v
\
'\
21 0 L = a7 PR PN
ilbox
O o e

@ & Wallbox Charging Network v

C Restart charger

General
Serial Numbe 57600
\arger Copper Business
sior 520
Charging type ac
Uon Type 2/Socket
Max :harging current  10A

ailable current 324

tivi wifi

Sharing Disabled

rivate Charg Enabled
fer charge Disabled

1. OCPP en coursde connexion.

SAB - COPPER SB - 57600
‘ | . (ELECTROMAPS) a v ®

104
2. OCPP connecté.
“ R 6vo
3. Erreur de connexion OCPP.

104

SAB - COPPER SB - 57600
‘ | . (ELECTROMAPS) a v @




Portail myWallbox

Détails des chargeurs

< Chargers / Device Detail @ & Wallbox Charging Network v
" SAB - Copper SB - 57600 (ELECTROMAPS) (TN aeo C Restart charger
-

DEVICEDETAIL  SESSIONS  OCPP
. Dashboard
© Monthly summary General
Chargers June
Serial Number 57600
Sae=lolE Amps ¥ Sessions 13 Charger Copper Business
10
Users. A @ Charging time 37h 34m
N Charging type AC
Ei
Max charging current  10A
Max available current 324
Energy supplied Lastwesk © Charging time Lastwosk~
System
‘ Connectivity wifi
T . on Power Sharing Disabled
MID status
y Private Charge Enabled
S 0 tam w1l 140 s R P N PRI P iy e
ERRNTT = a7 PRI ot 20 o Enantan
wallbox . RS
O Vet chargar st A it s v oin f

1. OCPP connecté. 2. OCPP en coursde connexion.

S @

Amps

10

Connected

3. Erreur de connexion OCPP.

Amps

10

Connected

10

Connected
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HMI

1. OCPP connecté.

2. OCPP en cours de connexion.

OD)>

cr) wallbox

5

15:51 @

>

wallbox

15:17 @

3. L'écran OCPP ne peut pas établir la connexion avec le Systeme central.

B

wallbox

15:26 @

Fonctionnalités OCPP

Copper SB, Pulsar Plus, Pulsar Plus N A, et Commander 2 met en ceuvre les fonctions de profil de
base OCPP 1.6] comme décrit dans la spécification « OCPP 1.6 Edition 2 »:

» Core profile

o Local Authorization managment

* Remote firmware update

* Remote trigger
¢ Smart charging



Utilisation du chargeur

LED
LED
BOITIER
RFID
CAPOT AVANT
PRISE DE
COURANT

e —_— BODY
l wallbox [ ® CLock [ wallbox @
INTERNET RGB LED |
CONNECTION ‘ RFID READER

I CURRENT USER
STATUS SCREEN |

|
B [ TOUCHSCREEN

MENU BAR g ‘ - |
2 NOTIFICATION AREA =
LOCK FRONT COVER

(@)

L ®

Action Copper SB Pulsar Plus Commander 2

La borne de recharge sera
verrouillée lorsqu’elle sera
disponible.

Présente ta carte RFID autorisée

face au lecteur RFID ou déverrouillez @ /App App @ /App
le chargeur avec l'application CPO.

Une fois autorisé, le chargeur se

déverrouillera.

Connecte ton cable EV a la borne N/A N/A
de recharge.

Connecte ton cable EV a 'EV.

Le processus de charge va démarrer.

Utilise la méme carte RFID pour
arréter le processus de charge.

Déconnecte ton cable EV de la borne
de recharge et de 'EV.

-
Remarques: D’autres procédures peuvent étre définies par 'opérateur de ta borne de recharge.

L’UID Mifare doit étre introduit dans la liste blanche des autorisations du systéme central en mode petit-boutiste
et pas de séparateurs.

g
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OCPP et myWallbox

Conformément a la spécification OCPP, certaines fonctionnalités Wallbox ne sont pas disponibles
lorsque 'OCPP est activé. Les fonctionnalités non conflictuelles resteront toujours disponibles sur
l'application et le portail myWallbox.

Le Cloud myWallbox continuera a rassembler toutes les informations concernant le statut et
I'utilisation des bornes de recharge pour fournir un service aprés-vente optimisé et plus rapide et
pour gérer les mises a jour distantes de la borne de recharge.

Les fonctionnalités Wallbox ne sont pas disponibles lorsque OCPP est activé :

Certaines fonctionnalités de myWallbox seront toujours disponibles lorsque OCPP est activé. Elles
peuvent étre effectuées par l'opérateur de point de charge (CPO) via I'application ou le portail
myWallbox:

¢ Surveillance de I'état du chargeur

¢ Sessions de charge anonymes

o Définir le Power Sharing

o Définir le Power Boost

o Définir le Compteur MID

o Définir la limite actuelle

e Mettre a jour le logiciel du chargeur

e Redémarrer (redémarrage du chargeur)
* Restauration (réglages d’'usine)

o Définir les calendriers de charge

o Définir le systéeme au sol TN/TT



Application myWallbox

1. Ecrans de statut du chargeur pour 'OCPP non
activé et activé.

SAB - Copper SB - 57600

5 SAB - C
(ELECTROMAPS) (ELECTROMAPS)

opper SB - 57600

2. Configuration avancée des options.
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Compatibilité des fonctionnalités

OCPP et myWallbox

Portail myWallbox

1. Ecrans de statut du chargeur pour FOCPP non activé et activé.

< Chargers / Device Detail © B Wallbox Charging Network v
” SAB - Copper SB - 57600 (ELECTROMAPS) ae C' Restart charger
\ 4

DEVICE DETAIL USERS SESSIONS SETTINGS ocpPpP
Dashboard
Monthly summary General
Chargers
57600
¥ Sessions 13 Copper Business
— @ Charging time 37h34m
ing Ac
Ener
+ 8 137.57 kWh n Type 2/Socket
ging cu 108
availa 328
Energy supplied Lastweek - Charging time Lastweek ~ System
wi
 Sharing Disabled
) _an
Vo \
, \ . " Enabled
\ /
\ /  char Disabled
b \_____/
e v in f 5
< Chargers / Device Detail © & Wallbox Charging Network v
9 SAB - Copper SB - 57600 (ELECTROMAPS) (a0 avse C Restart charger
-
DEVICE DETAIL SESSIONS oCPP
. Dashboard
Monthly summary General
Chargers.
? 57600
Sessions. Amps # Sessions 13 Copper Business
_10 ‘
Connected © Charglng time 37h34m
Ac
‘ e
4 Energy 137.57 kiwh n Type 2/Socket
108
. 324
Energy supplied Last week ~ Charging time Last week ~
System
wii
i Disabled
\ y
/ \ /
/ \ y v Enabled
o Disabled
21 0w = 67 b PP PIpYN Enantad
wallbox:

Retrouve les questions fréquemment posées sur le site:

https://support.wallbox.com/fr/article-tags/faq/



https://support.wallbox.com/fr/article-tags/faq/
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Compatibilité des fonctionnalités

OCPP et myWallbox

HMI

1. Le comportement de I'lHM lorsque OCPP est désactivé.

wallbox

-

A4

TOUCH TO START

DD

@)

Rube|
iben@v

Vicente

icente@wallbox.com

Filter

wallbox 13:26

053

Wallbox Vinicius

wallbox@wallbox.com

9

wallbox 13:26 @
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Compatibilité des fonctionnalités
OCPP et myWallbox

HMI

2. Le comportement de I'lHM lorsque OCPP est activé L'utilisateur final pourra déverrouiller le
chargeur en:

o Utilisant la RFID

» Gaiciccant la code PIN en clicant cur licAna | itilicateur

“§@ wallbox 15:51 @

S\

CANCEL

AuthEnabled

A chaque fois que l'opérateur du point de charge active 'option AuthEnabled dans le systéme central,
le chargeur n’a plus besoin d’autorisation et l'identification par carte RFID ou PIN (Commander 2
uniquement) est désactivée. En connectant le pistolet EV, le chargeur commencera a charger en
fonction de la demande de la voiture.

Lorsque AuthEnabled est réglé sur True (Vrai), la LED / le Halo passe au jaune lorsque le statut est
« disponible ».



Connexion a myWallbox dans un scénario VPN

Afin de conserver toutes les fonctions myWallbox disponibles dans un scénario VPN, notamment,
et entre autres, les diagnostics et mises a jour logicielles a distance, le CPO DOIT permettre la
connexion du

¢ Domaines : *wall-box.com
e Ports: 443 et 80

e Accés: Sortant

Dépannage

L'état de la connexion OCPP reste « En cours de connexion »

Vérifie I'état de la connexion réseau et la configuration des parameétres OCPP.
Je ne peux pas démarrer une nouvelle charge.

Vérifie I'état de la connexion OCPP, l'autorisation RFID et la disponibilité de la borne de recharge
aupres de ton opérateur de borne de recharge.

Je ne peux pas déverrouiller le chargeur avec la carte RFID.

Vérifiez le code RFID. Lorsque OCPP est actif, les UID RFID sont lus en tant que petits-boutistes,
hexadécimaux, sans séparateurs.

(]
Entretien
Besoin d’aide supplémentaire ? Voici comment nous contacter:
Belgié/Belgique France Norge Schweiz/Suisse
Danmark Ireland Portugal Sverige
Deutschland Italia Osterreich United Kingdom
Espafia Nederland

service@wallbox.com www.wallbox.com
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